
Соглашение об использовании web-приложения 
Настоящее соглашение регулирует отношения между РНКО «ВК Платёжные решения» 
(ООО) и Вами по использованию приложения, размещенного в сервисе «МAX» (рус. 
«Макс»). Заключая Пользовательское соглашение сервиса "MAX", расположенное в 
сети Интернет по адресу https://legal.max.ru/ps, Вы принимаете (акцептуете) настоящие 
условия использования Приложения в полном объеме. 

1. Основные понятия 
1.2. 1.1. Приложение (web-приложение, web-app) – программное обеспечение, 
размещенное в сервисе «Max» (рус. «Макс»), через которое Пользователю 
предоставляется функциональная возможность установления условий перевода 
денежных средств в отношении другого Пользователя Сервиса (далее – «Функция»). 
Функция реализуется с применением Функциональной ссылки.Разработчик – 
Расчётная небанковская кредитная организация «ВК Платёжные решения» 
(общество с ограниченной ответственностью), юридический адрес: 125167, город 
Москва, Ленинградский проспект, дом 39, строение 79, ОГРН 1127711000042, ИНН 
7750005718, обладающее правами на Приложение. 
1.3. Компания – ООО «Коммуникационная платформа», юридическое лицо, 
зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации по 
адресу: 125167, город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хорошевский, проспект 
Ленинградский, дом 39, строение 79, ИНН: 9714058267, ОГРН: 1247700595230, 
администрирующее Сервис. 
1.4. Пользователь – пользователь Приложения, являющийся одновременно 
пользователем Сервиса, зарегистрированным в установленном в нем порядке. 
Пользователь может быть плательщиком и/или получателем денежных средств 
(далее также – «Получатель» и «Отправитель» соответственно). 
1.5. Правила – настоящее соглашение об использовании Приложения. 
1.6. Сервис (Сервис «Max») – коммуникационный сервис, предоставляющий 
возможность обмена электронными сообщениями между его пользователями, при 
котором Пользователи самостоятельно определяют Получателя (-ей) электронного 
(-ых) сообщения (-й) и используют иные функциональные возможности. Сервис 
доступен Пользователям через приложения для мобильных устройств и 
персональных компьютеров и веб-приложение для персональных компьютеров, 
доступное в сети Интернет по адресу https://web.max.ru/. Сервис также имеет сайт в 
сети Интернет https://max.ru/.  
1.7.  Функциональная ссылка (или QR-код СБП) – одноразовая ссылка СБП для 
сценария С2С «Push с использованием Функциональной ссылки СБП», необходимая 
для выполнения перевода денежных средств между физическими лицами – 
Пользователями. Функциональная ссылка формируется Разработчиком на основе 
платежной ссылки ОПКЦ СБП и используется для перехода в мобильное приложение 
банка плательщика; или графическое изображение платежной ссылки, 
сформированной ОПКЦ СБП и переданное плательщику Разработчиком в 
электронном виде, при расшифровке которого становится доступна вся необходимая 
платежная информация. Функциональная ссылка может быть использована в 
течение ограниченного периода времени не более чем в одной операции СБП C2С. 
1.8. СБП – система быстрых платежей платежной системы Банка России. 
1.9. ОПКЦ СБП – АО «НСПК», являющееся технологическим партнером 
Разработчика, обеспечивающее формирование и функционирование 
Функциональных ссылок. 
 
Термины, прямо не упомянутые в настоящих Правилах, применяются в значении, 
указанном в Пользовательском соглашении Сервиса «Max». Пользователями 
Приложения могут быть только физические лица, зарегистрированные в 
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установленном порядке в Сервисе, которым предоставлено право использования 
Сервиса в предусмотренных правилами Сервиса пределах.  
 
2. Статус Правил 
2.1. Настоящие Правила представляют собой соглашение между Разработчиком и 
Пользователем (далее вместе именуемые «Стороны») и регулируют права и 
обязанности Разработчика и Пользователя в связи с использованием Приложения. 
Начало использования Сервиса либо прохождение процедуры 
регистрации/авторизации в соответствии с соглашением об использовании Сервиса 
считается принятием настоящих Правил в полном объеме, без всяких оговорок и 
исключений в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. 
2.2. Действующая редакция Правил, являющихся публичным документом, 
разработана и доступна любому пользователю сети Интернет при переходе по 
ссылке: https://money.mail.ru/img/dmr_max_agreement.pdf. 
Разработчик вправе вносить изменения в настоящие Правила в одностороннем 
порядке, которые вступают в силу с даты их публикации по указанной в настоящем 
пункте ссылке.  
2.3.  Пользователь обязан время от времени проверять текущую версию настоящих 
Правил на предмет внесения изменений и/или дополнений. Продолжение 
использования Приложения Пользователем после вступления в силу 
соответствующих изменений настоящих Правил означает принятие и согласие 
Пользователя с такими изменениями и/или дополнениями. 
 
3. Права и обязанности Сторон 
3.1. Пользователь обязан ознакомиться с информацией о Разработчике, Политикой 
конфиденциальности РНКО «ВК Платёжные решения» (ООО), расположенной в сети 
Интернет по адресу https://money.mail.ru/img/dmr_privacy_policy.pdf, Политикой 
Разработчика в отношении обработки персональных данных, расположенной в сети 
Интернет по адресу https://money.mail.ru/img/open_pdn_policy.pdf и настоящими 
Правилами до использования Приложения. При несогласии с положениями 
указанных документов Пользователь обязан воздержаться от запуска и 
использования Приложения. 
3.2. Пользователь вправе пользоваться Приложением в целях настройки параметров 
перевода денежных средств для его последующего осуществления в адрес другого 
Пользователя Сервиса с помощью Функциональной ссылки. 
3.3. Функция Приложения реализуется с использованием указанных на Сервисе 
абонентских номеров телефонов Отправителя и Получателя. Для реализации 
Функции с использованием Функциональной ссылки Пользователь поручает и 
Разработчику и выражает свое согласие на: 
- сбор Разработчиком следующих сведений о Пользователе: абонентского номера 
телефона Отправителя или абонентского номера телефона Получателя (в 
зависимости от того, что применимо), наименования банка Отправителя, суммы 
перевода, 
- передачу в НСПК  абонентских номеров телефонов  Отправителя и Получателя, 
наименование банка Отправителя и суммы платежа для формирования 
Функциональной ссылки; 
- передачу полученной от НСПК Функциональной ссылки Отправителю в  
Приложении; 
- передачу Компании в целях предоставления Отправителю и Получателю через 
Сервис информации о сумме перевода и его статусе. 
Пользователь осведомлён и понимает, что для осуществления перевода денежных 
средств Пользователь перенаправляется на соответствующий платежный шлюз 
кредитной организации, осуществляющей перевод денежных средств.   

https://money.mail.ru/img/dmr_max_agreement.pdf
https://money.mail.ru/img/dmr_privacy_policy.pdf
https://money.mail.ru/img/open_pdn_policy.pdf


3.4. Разработчик вправе в любое время вносить изменения в функционал 
Приложения, интерфейс и/или содержание Приложения с уведомлением 
Пользователей или без такового.3.5. Разработчик обязан обеспечить техническую и 
иную поддержку Пользователей и предоставить способ связи для обращений 
Пользователей по всем возникающим в процессе использования Приложения 
вопросам. 
 
4. Интеллектуальная собственность 
4.1. Пользователь признает, что Приложение, его интерфейс и содержание 
(включая, но не ограничиваясь, элементы дизайна, текст, графические изображения, 
иллюстрации, видео, скрипты, программы, музыка, звуки, товарные знаки и иные 
средства индивидуализации и другие объекты и их подборки, связанные с 
Приложением) принадлежат Разработчику или иным законным правообладателям и 
могут иметь правовую охрану. 
4.2. Разработчик предоставляет Пользователю неисключительную лицензию на 
использование Приложения, а именно на запуск и дальнейшее использование 
Приложения исключительно в целях удовлетворения личных, семейных, домашних 
или иных не связанных с предпринимательской деятельностью нужд, без права 
передачи данной лицензии третьим лицам, в том числе для инициирования перевода 
денежных средств другому Пользователю с использованием Функциональной 
ссылки. 
4.3. Пользователь не вправе воспроизводить, копировать, изменять, уничтожать, 
перерабатывать (включая выполнение любого перевода или локализации), 
продавать, сдавать в прокат, опубликовывать, скачивать, иным образом 
распространять Приложение либо его компоненты, декомпилировать или иным 
образом пытаться извлечь исходный код компонентов Приложения, являющихся 
программным обеспечением, а также изменять функционал Приложения без 
предварительного письменного согласия Разработчика. 
4.4. Пользователь не вправе удалять и/или изменять какую-либо информацию, 
размещенную Разработчиком в рамках Приложения, в том числе знаки охраны 
авторского права и средств индивидуализации. 
4.5. Лицензия, указанная в пункте 4.2 настоящих Правил, предоставляется на весь 
срок использования Приложения Пользователем. Данная лицензия 
распространяется также на все обновления и/или дополнительные компоненты 
Приложения, которые могут быть созданы и предоставлены Разработчиком в 
будущем. 
4.6. Если иное явным образом не установлено в настоящих Правилах, ничто в 
настоящих Правилах не может быть рассмотрено как передача исключительных прав 
на Приложение и/или его компоненты Пользователю. 
 
5. Гарантии и ответственность 
5.1. Пользователь признает и соглашается с тем, что Приложение предоставляется 
на условиях «как есть». Разработчик не предоставляет гарантий в отношении 
последствий использования Приложения, его бесперебойности, взаимодействия 
Приложения с другим программным обеспечением.  
5.2. Разработчик не предоставляет гарантий того, что Приложение может подходить 
для конкретных целей использования. Пользователь признает и соглашается с тем, 
что результат использования Приложения может не соответствовать ожиданиям 
Пользователя. 
5.3. Разработчик или иные правообладатели ни при каких обстоятельствах не несут 
ответственность за любой косвенный, случайный, неумышленный ущерб (включая 
упущенную выгоду, ущерб, причиненный утратой данных), вызванный в связи с 
использованием Приложения или невозможностью его использования, в том числе в 



случае отказа работы Приложения или иного перерыва в использовании 
Приложения. 
5.4. За нарушения, допущенные Пользователем, Разработчик вправе отказать 
Пользователю в дальнейшем предоставлении прав использования Приложения или 
ограничить такое предоставление полностью или частично с уведомлением 
Пользователя или без такового. 
 
6. Заключительные положения 
6.1. Разработчик вправе в любой момент приостанавливать или прекращать 
функционирование Приложения, доступ к нему с уведомлением Пользователей или 
без такового. 
6.2. Настоящие Правила регулируются и толкуются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные 
Правилами, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
6.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с 
исполнением настоящих Правил, Разработчик и Пользователь приложат все усилия 
для их разрешения путем проведения переговоров между ними. В случае, если 
споры не будут разрешены путем переговоров в течение 60 (шестидесяти) 
календарных дней с момента получения соответствующей стороной письменной 
претензии, споры подлежат передаче в суд по месту нахождения Разработчика, если 
иная подсудность не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 
6.4. Пользователь осведомлен и понимает, что любые претензии, связанные с 
переводом денежных средств, разрешаются между Пользователем и 
обслуживающим его банком без участия Разработчика. 
6.5. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящих 
Правил будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, 
это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных 
положений. 
 
 
Редакция от 30.06.2025 г. 


